
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง   โทร.๐ ๔๓55 7177 

ที ่ รอ ๐๐๓๒.31๙.01/500 วันที่        30    มีนาคม   ๒๕๖5 

เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง 

ตามที่  โรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เพ่ือท าหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชน พร้อมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน าและติดตามผลการด าเนินงาน มาปรับปรุงบริการของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวง จึงขอรายงานผลการด าเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) มีดังนี ้

1. จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านบริการ  จ านวน        7  เรื่อง 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

2.1 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน   จ านวน        1  เรื่อง 
2.2 ทางเว็บไซต์และเพจเฟสบุค  จ านวน         -  เรื่อง 
2.3 ทางหมายเลขโทรศัพท์   จ านวน         -  เรื่อง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและเห็นควรประชาสัมพันธ์รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนของโรงพยาบาลทุ่งเขาหลวงให้สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

  

 
 

(นางสุภาวดี  เปล่งชัย) 
เภสัชกรช านาญการ 

ประธานศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


