
 

สวนราชการ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

ท่ี   รอ ๐๐๓3.31๙.09/39 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต

เรียน    ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง

  เรื่องเดมิ 
  ตามท่ี  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
2566 ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน 
Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT
การดําเนินงาน ขอ MOIT10 กําหนดใหหนวยงานมีขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน นั้น

ขอเท็จจริง 
โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานท่ีมีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจาก
การบริการสุขภาพและความโปรงใสในการดําเนินกิจการตางๆของหนวยงาน

ในการนี้ ศูนยรับเร่ืองรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนท่ัวไปและ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2565  ถึงวันท่ี 31  มีนาคม 256
ตามเอกสารแนบ ดังนี้ 

1.  เรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      จํานวน       
     (ไมมีเรื่องรองเรียน
2. จํานวนเร่ืองรองเรยีนดานบริการ
3.  ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน

3.1 ศูนยรบัเรื่องรองเรียน
3.2 ทางเวบ็ไซตและเพจเฟสบุ
3.3 ทางหมายเลขโทรศัพท

  4.  ผลการดําเนินการ
       ศูนยรับเรื่องรองเ
และเชิญผูเกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนมาพูดคุยไกลเกล่ียจนไดขอยุติ เปนที่พึงพอใจทั้งหนวยงานที่เก่ียวของและ
ตัวผูรองเรียน จึงสามารถยุติเร่ืองรองเรียนทั้งหมด อีกทั้งยังไดนําขอรองเรียน มาทบทวน ประสานหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงระบบบริการของโรง

5. ปญหาและอุปสรรค
เนื่องจากการสอบสวน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง เรื่องรองเรียน รองทุกข นั้น บางเรื่อง

จําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอน มีผูเก่ียวของหลายฝาย อาจตองใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในการแกปญหาใหกับผูปวยได
 
 

 บนัทึกขอความ 
ศูนยรบัเรื่องรองเรียน กลุมงานประกันสุขภาพ โรงพยาบาลทุงเขาหลวง โทร

 วันท่ี            16   มีนาคม    ๒๕๖

ผลการดําเนินงานเกี่ยวกบัเร่ืองรองเรียนและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซต

ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดกําหนดตัวชี้วัดประจําป
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผานเกณฑการประเมิน ITA รอยละ 82 

nsparency Assessment : MOIT) เพื่อประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
กาํหนดใหหนวยงานมีขอมลูเชงิสถิตเิร่ืองรองเรียน นั้น 

ทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานที่มีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจาก
การบริการสุขภาพและความโปรงใสในการดําเนนิกิจการตางๆของหนวยงาน 

เรื่องรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและ
เร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในปงบประมาณ  2566 รอบ 6 เดือน ต้ังแตวันที่ 

2566 โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  มีผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน 

องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      จํานวน       -             
ไมมีเร่ืองรองเรียน) 
จํานวนเรื่องรองเรียนดานบริการ  จํานวน        3  
ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน   จํานวน        2  
ทางเว็บไซตและเพจเฟสบุค  จํานวน         -  
ทางหมายเลขโทรศัพท   จํานวน         1  

ผลการดาํเนินการ 
ศูนยรับเร่ืองรองเรียน  โรงพยาบาลทุงเขาหลวง  ไดดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง

และเชิญผูเกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนมาพูดคุยไกลเกลี่ยจนไดขอยุติ เปนท่ีพึงพอใจทั้งหนวยงานที่เก่ียวของและ
ตัวผูรองเรียน จึงสามารถยุติเรื่องรองเรียนทั้งหมด อีกทั้งยังไดนําขอรองเรียน มาทบทวน ประสานหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ เพื่อปรับปรุงระบบบริการของโรงพยาบาล 

ปญหาและอปุสรรค 
เนื่องจากการสอบสวน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง เรื่องรองเรียน รองทุกข นั้น บางเรื่อง

ดําเนินการตามขั้นตอน มีผูเก่ียวของหลายฝาย อาจตองใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก จึงทํา
ใหเกิดความลาชาในการแกปญหาใหกับผูปวยได 

โทร. 043 557177   

๒๕๖6 

ผลการดาํเนินงานเก่ียวกับเร่ืองรองเรียนและขออนุญาตเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

ไดกําหนดตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2 ในระบบ (MOPH 

เพื่อประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสใน

ทุงเขาหลวง  เปนหนวยงานที่มีการจัดการรับเร่ืองรองเรียนทั่วไปและเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ สําหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือไดรับผลกระทบจาก

เร่ืองรองเรียน ขอรายงานสรุปผลการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนทั่วไปและ
ต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม 

มีผลการดําเนินงานรับเร่ืองรองเรียน         

             เร่ือง 

 เรื่อง 

  เรื่อง 
  เรื่อง 
  เรื่อง 

การสืบสวนขอเท็จจริง     
และเชิญผูเก่ียวของกับเรื่องรองเรียนมาพูดคุยไกลเกล่ียจนไดขอยุติ เปนที่พึงพอใจท้ังหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ตัวผูรองเรียน จึงสามารถยุติเร่ืองรองเรียนท้ังหมด อีกทั้งยังไดนําขอรองเรียน มาทบทวน ประสานหนวยงานที่

เนื่องจากการสอบสวน หรือตรวจสอบขอเท็จจริง เร่ืองรองเรียน รองทุกข นั้น บางเรื่อง 
ดําเนินการตามขั้นตอน มีผูเกี่ยวของหลายฝาย อาจตองใชเวลาในการดําเนนิการคอนขางมาก จึงทํา



 
6. แนวทางแกไขปญหา

ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจ และพัฒนาองคความรูแกผูรับผิดชอบของหนวยงาน ใน
เรื่องกฎหมายและขั้นตอน กระบวนการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน

ขอพิจารณา 
เหน็ควรอนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนฯ และขออนุญาต

เผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน

     ขอเสนอ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
 
 

                            

 

 

-2- 

แนวทางแกไขปญหา 
ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจ และพัฒนาองคความรูแกผูรับผิดชอบของหนวยงาน ใน

และขั้นตอน กระบวนการบริหารจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
เห็นควรอนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียนฯ และขออนญุาต

ขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 (นางปทุมทอง   พงศศาสตร) 
                             นักวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ 

 
 

ทราบ/อนุญาต 
 

        (นายชาญชัย  วนัทอง) 
      ผูอํานวยการโรงพยาบาลทุงเขาหลวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควรมีการชี้แจงทําความเขาใจ และพัฒนาองคความรูแกผูรับผิดชอบของหนวยงาน ใน 

เหน็ควรอนุญาตเผยแพรรายงานสรปุผลการดาํเนินงานเร่ืองรองเรียนฯ และขออนุญาต 


